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１．ログイン方法



ノマドクラウドをご利用する際、ブラウザは Google Chrome をご利用ください。 
 
 
① https://lp.itandibb.com/crm/ を開き、右上のログインをクリックします。 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１．ログイン方法  

https://lp.itandibb.com/crm/
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１．ログイン方法  

②店舗のIDとパスワードを入力し、ログインをクリックしてください。 

 
 
③担当者を選択してください。 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２．ダッシュボードについて
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２．ダッシュボードについて  

ログインするとダッシュボードが表示されます。 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２ - １．お知らせ  

新機能追加や不具合発生、効果的な活用方法が更新されます。 
毎日ご確認ください。 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２ - ２．カレンダー  

タスクや来店予約などの予定が反映されます。 
顧客に紐づく予定を追加する場合は顧客詳細ページから登録してください。 
休みや会議など顧客に紐づかない予定は鉛筆マークから入力可能です。 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２ - ３．未対応タスク一覧  

お客様が何かしら行動されると全て未対応タスク一覧に表示されます。 
「対応済みにする」をクリックすると一覧からタスクを消すことができます。 
また、メッセージに関してはこちらで削除しなくても返信すると未対応タスク一覧から
消えます。 
 
 
 
 
 
 

複数のタスクをまとめて対応済みにすることもできます。 
 
対応済みにしたいタスクにチェックをつけ、「選択したタスクを対応済みにする」をク
リックするとタスクを一括で消すことができます。 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２ - ４．メールが届いてない顧客  

アドレスが間違っている場合や迷惑メールとして認識された場合に表示されます。 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２ - ４．メールが届いてない顧客 

①アドレスが間違っている場合の対処方法 
 
電話などでお客様に正しいアドレスを確認し、修正する顧客名をクリックします。 
 
 
 
 
 

「顧客情報編集」からメールアドレスを修正後「修正済みにする」をクリックし、メール
を再送してください。 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２ - ４．メールが届いてない顧客 

②迷惑メールとして認識された場合の対処方法 
 
対象の顧客名をクリックします。 
 
 
 
 
 
 
 

送信オプションの「テキストメールで送信」を選択し再度送信ください。 
迷惑メールと認識されず、送信が成功する場合があります。 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3．顧客一覧の各種項目
について
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項目ごとに検索が可能です。 
必要に応じて絞り込みを行なってください。 
 
 

3 - １．検索機能 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3 - ２．並び替え 

初期値ではオンライン順で表示されています。 
オンラインとは顧客が物件を閲覧またはマイページにアクセスした状態を指します。 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3 - ３．新規顧客登録 

来店や電話などでお問い合わせがあった顧客情報を手動で登録できる機能です。 
必須項目は「名前・反響媒体・種別・反響日時」の4点で、入力後「登録」をクリックし
ます。 
 
・反響媒体：反響取得経路を選択します。 
・種別：顧客登録時に取得できた連絡先の情報で集計にも使用できます。 
・反響日時：自動で現在時刻が入りますので、必要な場合のみ編集してください。 
 
 
 
 
 
 
 

↓ 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3 - ４．顧客詳細ページ 

顧客一覧で顧客名をクリックすると顧客詳細ページが表示されます。 

 

 顧客情報_     追客設定_   

 物件提案_   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3 - ４．顧客詳細ページ 

時間帯別アクセス数はお客様が提案をした物件を閲覧またはマイページにアクセス
した時間帯を集計し、棒グラフで表示しています。 
 
アクセスが多い時間はスマートフォンを手にしている可能性が高いため、その時間
を狙って電話をするなど効率的に追客できます。 
 
 

 

 時間帯別アクセス数_   

その他の項目につきましては、５．追客機能（P３３）以降でご紹介します。 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４．反響が入った際の
一連の流れ
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４ - 1．反響の確認と初期設定 

反響が入ると未対応タスク一覧に表示されますので、顧客名をクリックし、顧客詳細
ページへ移動してください。 
 

 
 
 

「顧客ステータス」と「担当者」の設定を行ってください。 
この二点が登録できましたら初回対応をしていただきます。 
 
ステータス：顧客の状態を示します。店舗ごとに顧客ステータス設定というページか
ら自由に作成することが可能です。 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４ - ２．反響の内容を確認 

顧客詳細ページの下部の「メッセージ送信」部分に反響の内容が記載されていま
す。 
 
また顧客には自動返信メールが送られていることが確認できます。 
 
 

 
 
 

反響の内容 

自動返信メール 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４ - 3．初回対応 

手動でメールを送っていただくことを「初回対応」と言います。 
 
件名と本文は一から作成することもできますが、定型文を使用することで入力時間
の短縮や打ち間違いを減らすことができます。 
文章が出来上がったら、「プレビュー」からどのように送られるか確認しましょう。 
 
 
 
 

 
 
 

冒頭3行に自動で挨拶文が挿入されます。 
確認後、「送信する」をクリックしてください。 
 
 
 

 
 
 

件名_ 

本文_ 

定型文_ 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４ - 4．顧客側の画面（返信） 

メッセージを送ると顧客にメールが届きます。 
顧客の返信方法は①メール、②チャット、③LINEの3つの方法があります。 
 
 

 
 
 

①メールで返信 

②チャットで返信 

③LINEで返信 
※友達登録が必要です  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４ - 4．顧客側の画面（マイページ） 

顧客が操作する「マイページ」は、メールやLINEからアクセスすることができます。 
 

 
 
 



26

４ - 4．顧客側の画面（マイページ-お部屋一覧） 

「お部屋一覧」では提案された物件を閲覧したり、顧客自身がお気に入りした物件を
閲覧できます。 
 
顧客がお気に入りボタンをクリックするとするとノマドクラウドに通知が届き、未対応
タスクが生成され、物件を確認することができます。 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４ - 4．顧客側の画面（マイページ-地図検索） 

「地図検索」では希望条件に沿った物件が表示され、地図から物件を探すことがで
きます。  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４ - 4．顧客側の画面（マイページ-チャット） 

「チャット」ではメッセージを送信したり、やり取りしたメッセージを確認することができ
ます。  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４ - 4．顧客側の画面（マイページ-来店予約） 

「来店予約」ではウェブ上で来店の予約をすることができます。 
 
電話番号が必須入力項目になっているため、電話番号を入手できます。 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４ - 4．顧客側の画面（マイページ-条件変更） 

「条件変更」では希望条件を登録することができます。 
顧客が希望条件を変更するとノマドクラウドに通知が届き、未対応タスクが生成さ
れ、変更内容を確認することができます。 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４ - ５．オンライン顧客 

ノマドクラウドの画面に戻ります。 
ノマドクラウドの画面では、リアルタイムでメールを開封している顧客とマイページに
アクセス中の顧客が画面右下に表示されます。 
このタイミングでお電話をしていただくと、コンタクトが取りやすいです。 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４ - ６．来店予約の確認 

来店予約が入ると未対応タスクが生成されます。 
顧客名をクリックします。 

メッセージに予約内容が反映されています。 
また顧客には自動返信が送られます。 
自動返信の内容は設定から編集が可能です。 
 

 来店予約内容_   

 自動返信内容_   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５．追客機能
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５ - １．自動物件提案 

自動提案ONという箇所にチェックをすると自動で物件が提案されます。 
 
希望条件に沿った物件が提案されます。 
また希望条件が少ないと自動で人気条件を加味した提案がされます。 
（例：バストイレ別や新築など） 
 
・送信時間　※変更不可 

16:00〜20:30の間 
・送信件数　※変更可（スタッフのみ） 

初期値は3件 
・送信頻度　※変更可（スタッフも顧客も変更可） 

初期値は毎日 
 

自動提案条件拡張という機能があります。 
希望条件が厳しく提案する物件がない際、自動で条件を緩和して物件を提案しま
す。 
こだわりが強い顧客以外は自動拡張機能にチェックをしましょう。 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５ - ２．手動物件提案 

物件提案という項目から提案します。 
項目は契約内容によって表示が変わってきますので、表示されている項目を使って
提案をします。 
 
 
 
 
 
 

「駅・エリアで探す」をクリックすると左側に希望条件が反映されており、右側に条件
に一致した物件が一覧で表示されます。 
左側で条件を追加することも可能です。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

希望条件_  希望条件の物件一覧 _ 



同時に送るコメントを入力できます。 
物件ごとにコメントを入力したり、全体に向けてコメントを入力することも可能です。 
入力ができましたら「選択した物件を提案」をクリックします。 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５ - ２．手動物件提案 

提案したい物件を選択し、「提案内容を確認」をクリックします。 
 
 
 
 
 

物件ごとに 
コメント　 

全体にコメント_ 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５ - ３．集計反響（反響状況） 

反響状況は顧客の追客状況を管理します。 
追客中：追客中の顧客 
終了：追客が終了した顧客は、終了に切り替えてください 
無効：集計に反映させない顧客は、無効に切り替えてください 
　　　例）メールアドレスも電話番号も間違っていて連絡がつかない 



反響が複数入った場合、最初の反響が呼込反響になります。 
１つだけ選択が可能で、呼込反響の反響日と反響媒体が、集計に反映されます。 
 
最初の反響以外の反響を正としたい場合、呼込反響に設定したい反響を選択してく
ださい。 
 

また「来店日」と「成約日」を入力することにより、来店率や成約率を集計し、分析す
ることが可能です。 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５ - ３．集計反響（集計項目） 



顧客から来店予約が入ると自動で登録されますが、手動で登録することもできま
す。 
 
「来店予約追加」をクリックし、必要情報を入力をします。 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５ - ４．来店予約状況（手動で登録） 

顧客からの要望・連絡事項：お客様からの要望と連絡事項を入力する箇所 
※お客様にも見える箇所ですのでご注意ください。 
社内用メモ：スタッフ様のみで共有する内容を入力する箇所 
※お客様には見えない箇所です。 
 
入力が終わり「作成」をクリックすると来店予約状況に反映されます。 
ダッシュボードのカレンダーにも反映されます。 
 
 
 
 



来店予約日時を変更するには右側の「変更」をクリックします。 
来店日時を変更し、「更新」をクリックすると情報が更新されます。 
ダッシュボードのカレンダーにも反映されます。 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５ - ４．来店予約状況（変更・キャンセル） 

来店予約をキャンセルするには同じく右側の「変更」をクリックします。 
編集ページに移行しますので、「状態」をキャンセルに変更し、「キャンセル理由」を
入力後「更新」をクリックします。 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６．アプリ
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６．アプリ 

App StoreやGoogle Playで「ノマドクラウド」と検索するとインストールが可能です。 
 
アプリでできること 
・メッセージの送受信 
・タスクの管理 
・スケジュールの確認・新規作成 
・顧客詳細ページへの移動 
 
アプリをインストールすると顧客からメッセージが届いた際、個人のスマートフォンに
も通知が届きますので、内容を確認後すぐに返信することが可能です。 
 
使用方法はこちらをご確認ください。 
https://nc.support.itandi.co.jp/hc/ja/articles/360012322873 
 
 

iPhoneの方はこちら   Androidの方はこちら  

https://apps.apple.com/jp/app/%E3%83%8E%E3%83%9E%E3%83%89%E3%82%AF%E3%83%A9%E3%82%A6%E3%83%89/id1265553029
https://play.google.com/store/apps/details?id=jp.co.itandi.webapp.android.nomadcloud
https://nc.support.itandi.co.jp/hc/ja/articles/360012322873

